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UPUTSTVA: KAKO UPOTREBLJAVATI OVAJ PRIRUCNIK?

@ To je alat za podriku komunikaciji koji koristi slike, Upotrebom ovog priru¢nika tezi se smanjenu stresa i uznemirenosti koja se stvara kod osobe
namenjen uglavnom porodicama, a napravljen sa sa autizmom i njene porodice prilikom lekarskog pregleda, boravka u bolnici ili odlaska u
ciliem da pomogne: hitnu pomo¢. Upotreba ovog priru¢nika pomodi ¢e osobi sa autizmom da efikasnije saraduje u

okolnostima koje postoje kada se koriste zdravstve usluge.
+/ Boljem razumevanju svakodnevnog zdravstvenog

stanja osobe sa autizmom u poznatom okruzenju. () Moze se koristiti pre posete zdravstvenoj ustanovi:

/' Sluzbama primarne i specijalizovane zdravstvene
zastite i sluzbi hitne pomoci, kako bi se olak3ala / Veoma je preporuéljivo da ga porodice u kuénom okruzenju koriste kao materijal za

komunikacija na liniji porodica-osoba sa vezbu, kako bi se osoba sa autizmom upoznala sa osnovnim medicinskim postupcima.
autizmom-zdravstveni radnik.

/' Kada se osoba sa autizmom povredi, kada ukazuje da je nesto boli ili kada se iz njenog

ponasanja moze zakljuciti da se ne oseca dobro, priru¢nik moze posluziti porodici da
KO MOZE DA KORISTI OVAJ PRIRUCNIK? identifikuje simptome i da predvidi koji je niz desavanja ocekuje u zdravstvenoj ustanovi
(odlazak u zdravstvenu ustanovu, ¢ekaonica, pregled, upotreba medicinskih instrume-

nata, medicinski zahvati i lecenje...)

(1) lako je u osnovi namenjen porodici, to nije njegova

isklju¢iva namena. Prirucnik moZe da koristi: () Moze se koristiti tokom posete zdravstvenoj ustanovi ili hospitalizacije. Upotreba priru¢nika
omogucava porodici da prenese bitne informacije o osobi sa autizmom. Pored toga, priru¢nik
/ Porodica, da, kada je to moguce, utvrdi sta moze staviti na raspolaganje i zdravstvenom radniku, tako da ga on moze koristiti sa pacijen-
njenog ¢lana sa autizmom boli, da ga uputi na tom. Ovim priru¢nik postaje sredstvo komunikacije izmedu medicinskog osoblja i osoba sa
dalji tok dogadaja, predvidajuci redosled kojim autizmom.

e se oni odvijati.
(@) Moze se upotrebiti i nakon posete zdravstvenoj ustanovi ili hospitalizacije, kako bi se ispitali
/ Osoba sa autizmom, da svojoj porodici i efekti medicinskog tretmana. Osim toga, preporucljivo je da porodice s viemena na vreme u
zdravstvenom radniku pokaZze $ta joj se dogodi- ku¢nim uslovima nastave da koriste priru¢nik kao materijal za obuku.
lo, kako se oseca i $ta joj je potrebno...

+/ Zdravstveni radnik, da osobu sa autizmom pita
za simptome, predodi joj koje ¢e korake
preduzetii Sta se od nje ocekuje.

© U svakom slucaju, za postizanje optimalnih rezultata,
neophodno je raditi na prethodnom uvezbavanju
ovih postupaka u poznatom okruzenju.




UPUTSTVA ZA UPOTREBU VIZUELNOG PRIRUCNIKA

NA KOJE JE DELOVE PODELJEN | KAKO SE UPOTREBLJAVA?

@ Priru¢nik sadrzi skup slika smestenih na ¢icak-trake. Svaki list sadrzi slike iz sledec¢ih grupa: Bol, Simptomi, Pregled, Lekari specijalisti, Instrumenti, Intervencije,
LecCenje, Nagrade. Posledniji list ne sadrzZi slike, a na njemu se nalazi samo cicak-traka.

© Porodice, zdravstveni radnici, kao i neke osobe sa autizmom, u zavisnosti od svog nivoa razumevanja, mogu, u skladu sa situacijom i u datom momentu
funkcionalnijom i delotvornijom opcijom, koristiti priru¢nik na dva razli¢ita nacina:

v/ Kako bi se napravili nizovi sa porukom ili porukama koje se Zele preneti osobi sa autizmom, odlepljivanjem slika sa svakog lista i redanjem na poslednjem listu.

 Direktnim pokazivanjem na slike sa svakog lista, u sluc¢aju urgentnih situacija i ako nema vremena da se na ¢i¢ak-traci one rasporede u odgovaraju¢em redosledu.

PREPORUKE ZA UPOTREBU

@ Na prvim stranama ovog priru¢nika nalazi se nekoliko odeljaka sa
preporukama kako da korisnici na sto laksi nacin iskoriste informacije
koje im se pruzaju:

/' Zaporodice: navedene su naj¢e$ce poteskoce koje osobe sa autizmom
imaju u okruzenju zdravstvenih ustanova i niz saveta koji mogu da budu
korisni kako bi posete lekaru bile uspesne.

«/ Zazdravstvene radnike: predstvalja se niz stavki koje im mogu pomoci
da shvate osobine i potrebe osoba sa autizmom, kao i instrukcije kako
da koriste ovaj vizuelni priru¢nik.

PODSECANJE

© Koristite ovaj priru¢nik kod kuce kako biste osobi sa autizmom priblizili
najcesc¢e medicinske postupke.

@ Svaki put kada idete u zdravstvenu ustanovu, nosite sa sobom ovaj priru¢nik.

@ Sklapajte poruke za svog ¢lana porodice sa autizmom, tako $to cete lepiti
slike na ¢i¢ak-taku ili mu/joj na njih pokazivati prstom.




PREPORUKE ZA PORODICE

© Neophodno je znati da okruzenje zdravstvene ustanove ima niz odlika koje vasem ¢lanu porodice sa autizmom mogu otezati iskustvo boravka u njoj. Imajte ih
na umu kako biste sto delotvornije postupali:

 Zdravstveniradniciimaju malo vremena da smire pacijenta pre nego
$to ga pregledaju ili zapocnu sa lecenjem.

Cekanje se obi¢no odvija u promenljivom okruZenju u kome postoji
isuvise senzornih stimulacija.

Ovo je Cesto bucno okruzenje, u kome su prisutne mnoge nepoznate
osobe, hitri i nepredvidivi pokreti.

Ne postoje obuceni stru¢njaci ili uopste, osobe koje bi se ovim pojedi-
nacnim slu¢ajem bavile.

Ne postoje posebni protokoli za negu pacijenata sa autizmom, nisu
poznati ili se ne upotrebljavaju.

SAVETI ZA PORODICE

v/ Zdravstveno osoblje ne poznaje odlike osobe sa autizmom i adekvatne
tehnike za njeno zbrinjavanje.

/ Zdravstveno osoblje koje prima osobu sa autizmom promenljivo je tokom
procesa zdravstvene nege ove osobe.

v/ U ovim ustanovama, u upotrebi su instrumenti i aparati koji su nepoznati
osobi sa autizmom, a mere kojima bi se stvorilo prijatnije okruzenje (odsust-
vo belih mantila ili rukavica...) ¢esto je tesko sprovesti.
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@ Kako se poseta zdravstvenoj ustanovi ne bi pretvorila u neprijatnu situaciju, potrebno je imati na umu nekoliko stvari koje ¢e vam pomoci da smanjite nivo
stresa, kako kod svog ¢lana porodice sa autizmom, tako i kod vas samih. Sledi nekoliko saveta koji vam mogu biti od koristi:
/ Uputite zdravstvenog radnika na odeljak pod nazivom “Preporuke za zdravst-
v/ Trebalo bi da se ponagate kao posrednici izmedu zdravstvenih radnika i ¢lana vase vene radnike’, gde je detaljno objasnjeno kako koristiti priru¢nik ili im sami to
porodice sa autizmom, ¢ineci sve da poseta bude sto laksa za sve prisutne. pojasnite.
/ Zapisite podatke i pitanja koja smatrate vaznim,kako ih ne biste zaboravili kada v/ Naznacite zdravstvenom radniku $ta se svida, a 3ta ne svida ¢lanu vase porod-
dode dan pregleda. ice i na koji nacin to pokazuje.
 Najavljujte ¢lanu porodice dan kada ima zakazani pregled ili analize, pokazuju¢iga /' Obratite se zdravstvenom radniku $to smirenije i polako mu objasnite situaciju.
na nekom vidnom mestu (zidnom kalendaru, njegovom rasporedu). Kako se dan Ucinite da po¢ne da sa vama deli zabrinutost, on je tu da bi vam pomogao.
priblizava, zapamtice ga i to ¢e mu pomoci da bude smireniji. / Budite prijateljski nastrojeni prema medicinskom osoblju. Vasa ¢e pomo¢ biti
W/ Pripremite ovaj priru¢nik, kao i neki drugi predmet koji vasem ¢lanu porodice dragocena u teskim situacijama.
pomaze da bude smiren i da ga uvek sa sobom nosi kada ide na medicinski pregled. +/ Potrudite se da ostanete mirni i budite pozitivni. Va3 stav ce biti od klju¢nog
/' Bice veoma korisni ukoliko situacija postane stresna. znacaja u tome da poseta zdravstvenoj ustanovi i boravak u ovom okruzenju
Imajte na umu da ste upravo vi ti koji najbolje poznaju ¢lana svoje porodice i, stoga, budu pozitivno iskustvo.
posedujete mnogo korisnih informacija koje mozete dati zdravstvenom radniku. v/ Uspostavite pozitivan odnos sa medicinskim osobljem. To ¢e pobolj3ati
W/ Pojasnite im stvari koje smatrate vaznim i tako ¢ete im pomoc¢i da adekvatno obave medicinsku negu ¢lana vase porodice i pomoci da prilikom buducih poseta
SVOj pOsao. budete smireniji, jer ste pronasli nekoga ko ¢e mu/joj pomodii ko brine za
' Pokazite ovaj priru¢nik zdravstvenom radniku kako bi ga upotrebio ukoliko mu njegovo/njeno zdravlje.
bude bilo potrebno.




ZAZTO JE OSOBAMA SA AUTIZMOM : OSTALE PREPORUKE
POTREBAN POSEBAN PRISTUP? KAKO KORISTITI VIZUELNI PRIRUCNIK? ZA ZDRAVSTVENE RADNIKE

@ Osobe sa poremecajem autisticnog spektra mogu
u okruzenju zdravstene ustanove imati sledece
poteskoce:

/ Daidentifikuju simptome, intenzitet bola,
kao i vreme koje je proslo otkad su se
simptomi pojavili.

v/ Da razumeju $ta medicinska intervencija
predstavlja.

v/ Da razumeju instrukcije koje im zdravstveni
radnik daje.

ZASTO OSOBE SA AUTIZMOM KORISTE
VIZUELNE PRIRUCNIKE?

© O0sobe sa autizmom “misle u slikama”.

Ovaj prirucnik sa slikama sluzi¢e zdravstvenim
radnicima kako bi mogli:

/' Darazumeju 3ta se to desava osobi sa autizmom.

+/ Da osobi sa autizmom najave sled dogadaja i 5ta
se od njih ocekuje.

@ Prvo, pokazite pacijentu, naglas govoredi, znacenje
svake slike kako biste mu olaksali razumevanje.

(@) Obratite se osobi sa autizmom sledeci naredne
korake:

«/ Pitajte je gde je boli i koje simptome ima.

/' Katite joj ako treba da skine odecu.

AN

Najavite gde cete je dodirnuti i koje cete
instrumente koristiti.

/ Objasnite koje cete preglede izvrsiti.

AN

Navedite kako cete je leciti.

/' Odajte joj priznanje na kraju i pokazite
nagradu koju ¢e dobiti na kraju svakog
segmenta ovog procesa ili kada dode kraj
posete.

v/ Zbrinjavanje osobe sa autizmom smatrajte
prioritetom. Treba izbegavati ¢ekanje na pregled.

v/ Dozvolite pratiocima da budu uz osobu sa autizmom.
/ Uzdajte se u objasnjenja koja vam pruzaju pratioci
osobe sa autizmom, posebno onda kada je ona

nervozna.

Nemojte mnogo govoriti. Koristite nezni ton i
jednostavan recnik.

Izbegavajte promene osoblja i lokacija prilikom
pregleda.

Smanjite svetlo i buku.
Izbegavajte da ponavljate preglede.

Ako je moguce, izbegnite fizicki kontakt.

CLLSKK < X

Ako je potrebno da dobijete misljenje jos jednog
zdravstvenog radnika ili on treba da primi osobu sa
autizmom, postarajte se da vas kolega dobije sve
informacije o pacijentu koje i vi imate.

© Uklju¢enost i stav zdravstvenog radnika od sustin-
skog su znacaja za olaksavanje pristupa zdravstvenim
uslugama koje osobe sa autizmom treba da dobiju.
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INTERVENCLE

Merenje pritiska Otvaranje usta Analiza krvi

Analiza urina Magnetna rezonanca Ultrazvuk
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